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Priser & returvillkor
Enligt angivna villkor pa vara bestallningsunderlag/pa var Internet baserade bestallnings sajt, nedan kallad B2B.

Returer

Plays produkter levereras med bytesréatt om annat inte angetts eller uttryckligen avtalats. Skrivningen returrétt i Plays villkor och
bestallnings-underlag avser rétt att returnera produkter mot bytesratt. Bytesratten omfattar inte Hardvara & tillbehor eller produkter utanfor
Plays ordinarie sortiment (sé& kallade extra- bestéllningar) for dessa galler kop i fast rakning. Undantag fran ovanstéende kan férekomma,
detta anges i forekommande fall p& bestéllningsunderlag/B2B. Bytesréatt innebdar att kdparen vid framtida bestaliningar fran Play har ratt att
utnyttja kreditnotor for bytesreturer for inkép av nya produkter. Fullprisprodukter krediteras med 75% av produktens inkdpsvarde. Fér andra
produkter &n Fullpris- produkter géller tillgodohavandet for returnerade produkter till 50% av inkdpsvardet. Play utstaller kvittens pé Era
tillgodohavanden. Bytesratten &r om ej annat meddelats, tva (2) manader fran produktens release datum. For avvikelser och sista retur
datum se B2B/bestéllningsunderlag. Tillgodohavande fér godkanda bytesreturer &r giltig att anvéndas for betalning vid framtida kép av
Plays varor under en tid av 2 méanader fran tillgodohavandets utfardande. Bytesratten kan inte anvandas som betalning eller kvittning for
redan gjorda inkop eller for att i Gvrigt pakalla betalning av Play. Bytesratten medfor ej ratt till kontantersattning eller annan betalning fran
Play. Vissa sarskilt skriftligt avtalade leveranser sker med returvillkor som innebér att kdparen har ratt att inom viss tid returnera viss andel
av levererade produkter och erhalla kreditnota. Kredit- nota avraknas mot debetnotor - saknas skuldsaldo till Play kan kreditnota fér sddana
sarskilt avtalade leveranser efter begéran utbetalas. Képarens rétt att nyttja kreditfaktura bortfaller 2 ménader efter utfardandet. Play har en
hanteringstid pa cirka 2 veckor fran erhéllen retur till utfardande av kreditnota. Képares ratt att avrakna retur mot férfalina debetbelopp géller
forst efter att kreditnota ar utfardad av Play. Vid 6verlatelse, nedlaggning av affarsrérelse upphor ratt att Returnera varor omedelbart att
gélla. Fér produkter 6vertagna frin annan butik (levererat av Play) medger Play ej retur. Ratt att returnera varor &r endast giltig for den
juridiskt kdpande enheten och kan ej 6verlatas. Varor far returneras tidigast 30 dagar efter leverans. For returnerade varor debiteras en
returhanteringsavgift pa 5% eller enligtéverenskommelse av Inképssumma. Returhanterings- avgiften avréknas pé kreditnota.

Returanmalan

Inga returer far sandas till Play utan att kdparen forst gjort anmélan via Plays B2B eller Plays kundservice och erhallit ett returnummer frén
Play avseende godkanda returer. Galler ej i de fall da Play aterkallar kampanjer/produkter. Returgodkannandet fran Play &r giltigt i 8 dagar
fran utfardande. Sker returer utan godkannande av Play enligt ovan, eller retur- neras produkter som inte ar levererade av Play, returneras
dessa till avsdndaren pa dennes bekostnad. Darjamte &ger Play ratt till erséttning for alla sina kostnader, dock lagst 250 kr.

Leveranssatt
Frakt utgar pa alla order motsvarande 1,5 % av ordervéardet, dock lagst 60:-/leverans. Vid begéard expressfrakt eller annan snabbleverans
debiteras kdparen for extrakostnaden. Képaren bekostar ev. returfrakt.

Avgifter
P& varje leverans utgdr en expeditionsavgift om 60:-. Paminnelseavgift uttas enligt lag.

Etableringsorder
Etableringsorder levereras mot kontant betalning eller bankgaranti.

Betalningsvillkor
Leverans sker mot postforskott eller efterkrav (faktura). For av Play godkéand fakturakund géller forfallodag 30 dagar efter leveransdatum.

Fran forfallodagen debiteras dréjsmals ranta med 2% per manad.

Kredit Limit
Play tillampar individuell kreditlimit.

Uthyrning eller annat handhavande
Leverans sker pa villkor att kund inte uthyr, utl&nar eller erbjuder aterkdp av produkterna.

Exponering
Play tillhandahéller &ndamalsriktig inredning enligt separat avtal for detta.

Reklamationer
Anmarkning mot levererad vara skall omgéende goras skriftligt, varvid féljande galler:

Varor med fabrikationsfel:
Vid fabrikationsfel anvands Plays reklamationsblankett. P& denna specificeras felaktigheten. lakttas ej detta férbehaller sig Play ratten att
returnera varan pa képarens bekostnad.

Fellevererade varor:

Anmalan gérs inom 8 dagar efter mottagandet av varan. Arten och omfattningen av felleveransen skall specificeras. Leveranssedelsnummer
och leveransdatum anges. Returnerade artiklar skall avmarkas fore retur, detta avser butikens egna prislappar och ev. andra mérkningar.
Produkter skall vara i fullgott skick. Produkter som &r levererade inplastade skall returneras inplastade. Om inte, debiteras kund den fulla
kostnaden men minst 10:-/st.

Mervérdesskatt
Mervardesskatt debiteras i enlighet med géllande bestammelser sasom tillagg pa fakturans varuvarde. Samtliga belopp anges exkl. moms.

Krontalsutjamning
Avrundning av fakturabeloppet sker till heltal kronor.

Tvist
Samtliga tvister mellan parterna i detta avtal skall avgéras av allmén domstol med Borés tingsratt som férsta instans. Dessa leverans &
betalningsvillkor ersatter samtliga tidigare villkor. Rétt till &ndringar forbehalles.



